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NAVSTEVNiIiCKY PORIADOK

) Clénok 1
Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1. Tento nadvstevny poriadok Slovenského narodného mizea — Hudobného muzea (d'alej len

»muzeum") plati pre vietkych navstevnikov nachadzajiicich sa v priestoroch objektu expozicie
»Pamitnik Ludwiga van Beethovena® v areali Kastiela Dolna Krupa (d’alej len ,,expozicia LVB®).
Navstevny poriadok je umiestneny pri hlavnom vstupe do objektu expozicie LVB, na webovej
stranke www.snm.sk a www.kastieldolnakrupa.sk (d’alej len ,,webova stranka miizea®).

2. Navstevnikom je kazda fyzickd osoba alebo skupina osdb, ktora vstipi do objektu expozicie

LVB. Vstup do expozicie LVB je mozny len so sprievodom povereného zamestnanca miizea
(lektor, kulturno-propagaény manaZér alebo povereny zamestnanec). Jeho {ilohou je poskytovat’
navstevnikovi alebo skupine navstevnikov informaécie o expozicii a informécie potrebné pre
orientdciu v muzeu.

. Kazdy zamestnanec muzea je opravneny upozornit’ ndvitevnika na poruSovanie navstevného

poriadku. V pripade, Ze navstevnik aj napriek napomenutiu opakovane porusuje ustanovenia tohto
poriadku, alebo odmietne posliichnut’ pokyny zamestnancov miizea, mdze zamestnanec za hrubé
alebo opakované priestupky voéi navitevnému poriadku vykézat takého navstevnika
z prehliadky, a to bez naroku na vratenie vstupného. Ak navstevnik neopusti priestory miizea
dobrovolne, pracovnik muzea je opravneny poZiadat' o asistenciu pracovnika ochrany muzea
alebo policiu.

Clénok 2
Otviracia doba a prehliadka expozicie

Vstup do expozicie je moZny len v prevadzkovej dobe.

Prevadzkova doba expozicie LVB je v ditoch utorok az piatok v ¢ase 10.00 — 16.00 hod. Posledny
vstup do expozicie LVB je o 15.30 hod. Po tomto ¢ase nebudi navitevnici vpusteni do priestorov
expozicie. V sobotu a v nedel'u je expozicia pristupna na zaklade vopred dohodnutej telefonickej
objednavky na telef. &isle +421 908 188 022.

Na ukonéenie otvaracich hodin st navstevnici upozomeni zamestnancom muizea 10 minat pred
ich skonéenim. S ukon&enim otvaracich hodin s navstevnici povinni opustit’ priestory miizea.
Otvéracie hodiny mdzu byt’ podl'a podmienok prevadzky upravené. Mizeum si vyhradzuje pravo
docasne alebo tplne zatvorit’, pripadne obmedzit’ vstup do expozicie, najmd, ak ide o dni $tatnych
sviatkov, dni pracovného pokoja, pripadne z iného zavazného doévodu (technicky, organizagny,
apod.). Upravu otvaracich hodin mé%u ovplyvnit’ najmé podujatia organizované so stihlasom
SNM — Hudobného muzea v Bratislave a spravy miizea na pracovisku Dolna Krupd. V takomto
pripade bude zmena otvaracich hodin v¢as zverejnena.

Vstup do expozicie LVB mimo otvéracej doby je podmieneny sihlasom riaditel'a mazea.
Malolet4 osoba do 15 rokov mdze vstlpit’ do priestorov expozicie v sprievode osoby stariej ako
18 rokov, ktord zodpoveda za spravanie maloletého.




10.

1.

—

Organizované Skolské zijazdy maloletych os6b do 18 rokov maji vstup do expozicie LVB
povoleny len so sprievodom pedagogického dozoru (uditel’, vychovavatel’). Pedagogicky dozor
(uditel’, vychovavatel’) je povinny na zdklade pokynov zamestnanca zabezpecit' bezproblémovia
prehliadku dohliadanim na spravanie Ziakov a mladistvych $tudentov.

Skupiny navstevnikov so zaujmom o lektorované sprevadzanie majii moZnost’ zarezervovat’ si
prehliadku expozicie vopred telefonicky, mailom, listom, osobne, minimalne 24 hodin pred
prichodom, nakolko iba vtom pripade mdZze mizeum tato sluzbu zabezpedit. Potrebné je
nahlasit’ datum, €as prichodu, pocet navstevnikov. Ak nahlisena skupina meska viac ako 20
minit a me§kanie vopred neohldsi, dohodnuta sluzba nemusi byt realizovana.

Pri vstupe organizovanych alebo ¥kolskych skupin zodpovedd za skupinu veduci skupiny,
pedagogicky dozor (uditel’, vychovavatel’) alebo delegovany sprievodca.

Vzhl'adom na obmedzenii velkost' expoziénych priestorov skupinu navstevnikov méze tvorit
maximalnel5 os6b.

Ob¢éania so zdravotnym postihnutim méZu poZiadat' zamestnanca muzea o asistenciu.

Clanok 3
Vstupné

Vstup do expozicie LVB je moZny len s platnou vstupenkou vydanou pri vstupe do expozicie.
Podl'a Prikazu ministerky kultary SR &. 16/2022 s (i¢innost'ou od 1. oktdbra 2022 je kazdi prvh
stredu v mesiaci vstup na prehliadku expozicie bezplatny, pokial’ nie je ustanovené inak.

Vyska vstupného a prehlad zliav si zverejnené na webovej stranka mizea a pri vstupenkovej
pokladni vo vestibule. Zaklpent vstupenku nie je mozné vratit. Vstupné plati na jeden vstup
v ten defi, v ktory bola vstupenka zakiipend. Zmena vysky vstupného podas podujati v mazeu je
vyhradena. '

V pripade uplatnenia naroku o vydanie volnej alebo zlavnenej vstupenky sa navstevnik preukaZe
platnym dokladom, na zéiklade ktorého Ziada o volni alebo zlavnenii vstupenku. VolPnd
vstupenku mizeum poskytuje detom do 6 rokov. Mizeum poskytuje zl'avy a, drzitel'om preukazu
ZTP, ZTP/S; b, $tudentom nad 18 rokov na zéklade ISIC, EURO 26; ¢, dochodcom nad 65 rokov.
Pre skupinu minimélne 10 Ziakov alebo mladistvych Studentov do 18 rokov sprevddzani
pedagogickym dozorom plati skupinové vstupné.

Muzeum umoZziluje platbu aj kultirnymi poukazmi, platnymi v danom kalendarnom roku.

Cléanok 4
Ochrana objektu, bezpe¢nost’ a ochrana zbierok

Zakupenim vstupenky sa navStevnik zavdzuje reipektovat’ navtevny poriadok a pokyny
zamestnancov muzea. V pripade poruSenia ustanoveni navstevného poriadku mbze byt
zodpovednym zamestnancom vykazany bez naroku na vratenie vstupného.

Navstevnici arealu si pocas celej doby pobytu v objekte expozicie povinni spravat’ sa v sulade
s normami slu¥ného spravania a zachovévat’ dbstojnost’ zodpovedajicu historickej, spologenskej
androdnej kultirnej pamiatke. SO tieZ povinni zachovavat ohladuplnost voéi ostatnym
navstevnikom a exponatom.

Navstevnici expozicie alebo objektu sa smii pohybovat’ vyhradne v priestoroch urenych pre
verejnost’. Dieta do 10 rokov mé povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne inej dospelej
osoby starSej ako 18 rokov, ktord zodpoveda za jeho spravanie.

Pri hromadnej skupine (3kolské zéjazdy), ¢&i inak organizovanych skupindch zodpoveda za
skupinu pedagodg alebo veduci skupiny.

Ak je skupina navStevnikov vedena lektorom, nie je dovolené vzdalovat' sa od skupiny,
zdrziavat, alebo obmedzovat’ pohyb ostatnych navstevnikov, ktori nie s sicast'ou skupiny.
Vstup do aredlu nie je povoleny osobam, ktoré su viditelne pod vplyvom omamnych latok,
osobam v zne¢istenom, nedostato¢nom alebo nevhodnom odeve a osobam s vyrazne asocidlnym
spravanim.
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Navstevnikom je zakazané rusit’ priebeh prehliadky (vykladu) hlukom (napr. hlasity prehovor,
spev), pustat’ reprodukovani hudbu a iné zvuky (napr. mobilné telefony).

Je zakdzané akymkol'vek spdsobom poskodzovat’ a ohrozovat’ priestory a zariadenie, zbierkové
predmety a iny majetok miizea, odhadzovat’ odpadky mimo smetnych nadob a inak znegistovat’
areal muzea.

Navstevnik je povinny pocdas prehliadky muzea spravat’ sa tak, aby neohrozil nielen svoje zdravie,
ale aj zdravie ostatnych ndvstevnikov a zamestnancov mazea. Mizeum nema Uplny bezbariérovy
pristup. PoCas pohybu po néavitevnej trase je nevyhnutné dbat’ o zvy$eni pozornost’ na zniZené
stropy, na schody, je zakdzané vyklatat sa z okien a dvihat' deti na parapety. Je zakazané
pohybovat’ sa mimo uréenej trasy.

Je zakazané dotykat' sa vystavenych exponatov.

Je zakazané faj¢it’ a manipulovat’ s otvorenym ohiiom.

Je zakazané nosit’ akékolvek zbrane a ich repliky.

Od okamihu zistenia poskodenia alebo krideZe zbierkovych predmetov su vietci navitevnici,
ktori sa vtej dobe nachéddzaji v expozicii LVB, povinni strpiet bezpe&nostné opatrenia.
Navitevnik, ktory sposobi $kodu svojim konanim, je povinny ju uhradit’ v plnom rozsahu. Pri
vyvodeni{ zodpovednosti za spdsobené $kody platia ustanovenia Ob¢ianskeho zdkonnika.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

Priania, Zelania, pripomienky, pochvaly astaZnosti mdZu névStevnici tlmogit pisomne,
telefonicky alebo osobne zamestnancom mizea, ktorych kontakty si zverejnené na webovej
stranke: www.snm.sk.

Navitevny poriadok nadobiida platnost’ diiom podpisania opravnenym zistupcom muzea
a uéinnost’ po dni jeho zverejnenia na webovej stranke muzea.

V Bratislave, 9.11.2023

SNM-Hudobné mizeum; %g&‘_w ) ~a_ 4
Zizkova 18, P.O.BOX 13 :
810 06 Bratislown 14 PhDr. Zlatica Kendrova, PhD.

riaditel’ka SNM — Hudobného mizea




